
CONDICIONES DE USO

1. CONTRATO: OBJETO Y SERVICIOS
Por la presente Avantigrup SCP (en lo sucesivo AVANTIGRUP) con NIF J63798490, y domicilio en  Cerdanyola del Valles (Bar-
celona),  Av. Primavera, 69, local 1, manifiesta que: 
1. AVANTIGRUP es titular de la página web www.grupdos.com , a través de cuya URL opera
2. El presente contrato regula la prestación y suministro al CLIENTE, por medios telemáticos y on-line, de servicios de gestión y 
tramitación de marcas en España, Unión Europea y otros países. 
3. Dicha página web consiste en una plataforma informática para la prestación de servicios telemáticos on-line en materia de 
marcas en España y Comunitarias. Esto no obstante, GNGW podrá ampliar su plataforma on-line a nuevos servicios en materia 
de propiedad industrial y/o intelectual.

2. Actualización del contrato
En el supuesto de contrato celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrónico u otro medio telemático asi-
milado, no será necesaria la recepción de la aceptación del contrato, según se dispone en la Ley 34/2002 de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico, artículo 28.3 b), siendo tal contrato plenamente válido y eficaz.

3. Duración del contrato
El presente contrato tiene duración indeterminada. No obstante, cualquiera de las partes puede dar por resuelto el presente 
contrato, de modo motivado y con una comunicación por escrito, por correo electrónico y/o fax. 

4. Acceso al servicio
El CLIENTE se identificará con una clave y un password, declinando expresamente AVANTIGRUP toda responsabilidad por su 
uso irregular o ilegal debido a la falta de diligencia en la custodia de tales contraseñas. El CLIENTE acepta indemnizar, defender 
y eximir de responsabilidad a GNGW.

5. Uso y limitaciones
AVANTIGRUP, en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y actuando de buena fe, se compromete a facilitar al CLIEN-
TE una clave y contraseña de acceso personal y confidencial que le permitirá acceder al estado de tramitación de su expediente
Tal información se facilita al CLIENTE con carácter confidencial y para su exclusivo uso. EL CLIENTE deberá adoptar las medi-
das de seguridad apropiadas para la protección contra el acceso o difusión no autorizados. 

6. Aspectos económicos
El precio de los servicios prestados por AVANTIGRUP será el establecido para cada servicio específico en las Tarifas vigentes 
en cada momento, tarifas accesibles y visibles en la página web. En cuanto a los precios: 
• Los precios podrán ser modificados en cualquier momento, sin previo aviso.
• El medio de pago de los servicios contratados es el de transferencia bancaria, o  TPV virtual, en este último caso AVANTIGRUP 
no guarda los datos de pago, quedando todo el proceso de la pasarela de pago a cargo de la entidad bancaria y que solo re-
cibe de la entidad bancaria, el código de autorización o el aviso correspondiente en caso de fallo de la operación.
• Los precios indicados en el apartado TARIFAS serán, salvo modificación, con impuestos incluidos.

7. Condiciones del servicio y responsabilidad por incumplimiento
AVANTIGRUP adopta todas las medidas técnicas necesarias y actúa de manera diligente y de buena fe al objeto de que la 
realización del servicio contratado sea eficaz. Esto no obstante,  manifiesta que: 
• No se considera responsable en caso de defectos e incorrecciones en la información y datos facilitados por EL CLIENTE
• El CLIENTE se compromete a no exigir responsabilidad alguna a GNGW por los daños y perjuicios derivados de errores y/o 
incorrección o inexactitud en la información y datos suministrados según lo indicado en el anterior apartado.
• El CLIENTE debe proporcionar información veraz, siendo igualmente su obligación comunicar a AVANTIGRUP por correo 
electrónico todo cambio o modificación de tales datos para que AVANTIGRUP pueda cumplir con el principio de actualidad de 
los mismos.
• El CLIENTE se compromete asimismo, a haber leído con atención las presentes condiciones generales y reconoce que en su 
caso, acepta libre y voluntariamente las mismas.
• AVANTIGRUP no se hace responsable de los daños que pueda ocasionar el incorrecto funcionamiento de la página web 
debido a causas técnicas ajenas a su voluntad y control declinando expresamente cualquier responsabilidad en caso de mal 
funcionamiento de la red informática y/o telemática.
• La responsabilidad de AVANTIGRUP por indemnización de daños y perjuicios e intereses por daños ocasionados por negli-
gencia grave, no excederá en ningún caso del precio pagado por el CLIENTE por el servicio en el que se ocasionó la incidencia.



• En cuanto a los servicios contratados y en cuanto dependan de una conexión externa, AVANTIGRUP no se responsabiliza de 
las caídas de línea, conexiones erróneas o fallidas, así como cualquier circunstancia fortuita y/o de fuerza mayor que imposibi-
lite prestar el servicio contratado a CLIENTE.
• EL CLIENTE reconoce que ha sido informado que las bases de datos públicas que se consultan para preparar los informes de 
viabilidad no son fiables en términos absolutos, que tienen un margen de error y por lo tanto sabe que dicho informe y/o cual-
quier consulta relacionada con la situación de expedientes y que exija consulta a bases de datos públicas no ofrece seguridad 
ni puede servir en modo exclusivo de base para toma de decisiones.

8. Confidencialidad
El CLIENTE reconoce que la información personal suministrada y/o a la que pueda acceder a través de web es de su único 
y exclusivo uso, por lo que está obligado a mantener el carácter confidencial de la información facilitada, en relación con la 
CLAUSULA CUARTA, asumiendo la responsabilidad que corresponda en caso contrario.

9. Modificaciones
AVANTIGRUP se reserva el derecho de cancelar, sustituir, modificar o limitar el contenido de su página web y sus servicios 
disponibles incluyendo pero no limitado a modificar y/o eliminar funciones u otra información sin previo aviso, así como el tipo 
de servicios ofrecidos y las características técnicas de acceso y transmisión cuando lo considere necesario, comunicándolo a 
CLIENTE con la mayor antelación técnicamente posible. 

El CLIENTE reconoce y acepta que si utiliza los servicios de AVANTIGRUP después de la fecha en la que las condiciones hayan 
cambiado, AVANTIGRUP considerará que el uso realizado constituye su aceptación de la versión actualizada de las condiciones. 

10. Subsistencia del contrato
Si alguna de las cláusulas del presente contrato fuera declarada nula de pleno derecho o anulable, se tendrá por no puesta, mante-
niendo el resto del contrato su carácter vinculante y vigencia entre las partes.

11. Resolución
AVANTIGRUP resolverá el presente contrato en el supuesto de incumplimientos por el CLIENTE. En tal supuesto, el CLIENTE 
no tendrá derecho a reclamación o indemnización alguna. A tales efectos, AVANTIGRUP comunicará por escrito motivado, al 
número de fax, carta o email facilitado por el CLIENTE dicha resolución, pudiendo proceder sin otro requisito a la suspensión 
del acceso al servicio contratado por el CLIENTE, sin perjuicio del inicio de reclamaciones por impagos o daños y perjuicios que 
pudieran corresponder contra el CLIENTE.

12. Base de datos del localizador de marcas
AVANTIGRUP declina toda responsabilidad derivada de denegación de registro por parte de la OEPM u OAMI que tenga su ori-
gen en consulta efectuada por el CLIENTE a la base de datos gratuita y pública denominada LOCALIZADOR DE MARCAS que 
se mantiene en la página web www.grupdos.com como facilidad para el CLIENTE.

13. Comunicación con el cliente
AVANTIGRUP se comunicará con el CLIENTE preferentemente mediante correo electrónico,  el CLIENTE declara en este mo-
mento que los siguientes datos son veraces: 

El CLIENTE asume la obligación de mantener informada a AVANTIGRUP de la realidad y actualidad de tales datos, debiendo 
comunicar por correo electrónico, correo postal o fax, tales cambios. Esto no obstante, AVANTIGRUP podrá igualmente optar por 
dirigirse a CLIENTE a través de correo postal y/o fax facilitados, además de mediante correo electrónico. 

Con carácter general y con efectos liberatorios de sus obligaciones de información, toda comunicación dirigida por el CLIENTE a 
la dirección postal de AVANTIGRUP o correo electrónico, se considerará eficaz.

16. Sumisión
Para la resolución de cualquier controversia judicial derivada de la interpretación y/o cumplimiento del presente contrato, las 
partes, con renuncia a cualquier otro fuero general o especial que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y Tribunales 
de Barcelona.


